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👉 Newsletter : newsletter “mediarama” 

newsletter.mediarama.io

👉 Blog : mediarculture.fr / Twitter : cyceron
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https://www.newsletter.mediarama.io/
http://mediaculture.fr/
https://twitter.com/cyceron


CosaVostra est un cabinet conseil en stratégie digitale. 
Fondé en 2013 et fort aujourd’hui de plus de 90 
collaborateurs à Paris, Londres, Bordeaux et Tunis. 

● Nous concevons des stratégies de contenus pour 
les médias et les marques

● Nous fabriquons des sites, des applications, des 
contenus (articles, videos, podcasts, RS)

● Nous finançons les médias via diverses bourses à 
l’innovation dont nous montons les dossiers

● Nous formons les équipes éditoriales, créatives ou 
business aux bonnes pratiques

Cosa Vostra, quesaco ?



FORMER | Les professionnels des contenus

Nos formations certifiées Qualiopi, et donc prises en 
charges par les OPCO.

● Rédaction : écrire efficacement sur le web, concevoir 
une newsletter engageante, tourner-monter des 
vidéos sur smartphone, optimiser le traitement 
bi-média d’une rédaction

● Régie : acquérir la culture générale du numérique, 
développer un argumentaire efficace, savoir lire et 
analyser les KPI d’audience 

● Produits : améliorer sion UX, apprendre à interroger 
ses lecteurs, gérer les projets en agilité, améliorer les 
conversions d’abonnés 

Nos formations sont faites sur mesure à partir d’une base 
d’une centaine de sujets. Nous travaillons avec des 
professionnels en exercice issus de médias non concurrents.



 

1. Pourquoi c’est important de soigner le récit ?

2. Les grands principes illustrés du storytelling

3. Quelques mauvais exemples

Au 
Menu
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Le contexte : pourquoi 
doit-on soigner 
le storytelling ?
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Bataille pour l’attention

https://www.blogdumoderateur.com/une-minute-internet-2022/
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Une attention diluée 
dans le multi-device
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Conflit entre attention 
automatique et volontaire 

https://www.leparisien.fr/societe/sante/jean-philippe-lachaux-nous-avons-le-meme-cerveau-que-cro-magnon-16-03-2019-8033112.php
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Notre capacité de concentration se réduit

https://www.lemonde.fr/sciences/article/2019/06/24/comment-le-numerique-accelere-nos-vies_5480903_1650684.html
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La dépendance aux écrans augmente

https://www.lemonde.fr/sciences/article/2019/06/24/comment-le-numerique-accelere-nos-vies_5480903_1650684.html
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La vitesse s’accroît sur les produits culturels

La longueur moyenne d’un plan est passée d’environ 12 secondes en 1930 à 2,5 
secondes en 2010.
 Etude universitaire présentée en 2010 par James Cutting, de l’université Cornell, menée sur 15 000 films.

https://www.cornell.edu/video/james-cutting-on-the-evolution-of-hollywood-film
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La vitesse s’accroît sur les produits culturels

Le rythme moyen des « tubes » américains s’est intensifié de près de 8 % entre 1986 et 
2015, passant de 94 à 101 battements par minute. 

Hubert Léveillé Gauvin, docteur en théorie musicale à partir de l’étude de 303 titres du top 10 américain.

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1029864917698010
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La vitesse s’accroît sur les produits culturels

Les individus « obtiennent beaucoup d’informations sur un sujet très 
rapidement, mais s’en désintéressent de plus en plus vite ».
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Un sujet chasse l'autre toujours plus vite

Un sujet reste dans les 50 premiers hashtags les plus populaires de moins 
en moins longtemps : 17,5 heures en 2013, 11,9 heures en 2016.

Etude Nature « Accelerating Dynamics of Collective Attention », échantillon de 43 milliards de tweets 
émis entre 2013 et 2016.

https://www.nature.com/articles/s41467-019-09311-w
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Une consommation superficielle de l’info

Plus de 50% des lecteurs
n’iraient pas 

au delà de 200 mots

Nielsen Norman Group

https://www.nngroup.com/articles/how-little-do-users-read/
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Une consommation superficielle de l’info

Seuls 

20% des articles longs seraient 
lus jusqu’au bout 

Nielsen Norman Group

https://www.nngroup.com/articles/how-little-do-users-read/
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La qualité narrative “story-telling” 
est une réponse à ce problème 
d’attention (information overload/new fatigue)
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Les grands principes du 
storytelling 
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1. L’identification
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Les Affranchis - Martin Scorsese

https://www.youtube.com/watch?v=jQsYuGpi4N0


Lord of war - Andrew Niccol
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https://www.youtube.com/watch?v=oOecJyh1eBM


Le loup de Wall Street - Martin Scorsese
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https://youtube.com/clip/UgkxMC3HAqw1_nGvHIqaXeissUD4jRdjJZxw
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Quel est selon vous le point 
commun à ces trois procédés 

« immersifs »?
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Le récit à la 1e personne

Les clés de la narration :

● La journaliste raconte ce qu’elle voit 
: utilisation du “nous” ou “je”

● Phrase d’attaque qui marque une 
dissonance, crée un intérêt “mais”

● Description précise qui donne à voir, 
crée une atmosphère

● Toujours l’intention : montrer le 
décalage entre le faste du cadre et la 
frugalité du repas (contenant vs 
contenu)

https://www.lemonde.fr/m-le-mag/article/2023/01/06/marche-bouillons-et-yoga-sept-jours-de-jeune-en-bretagne_6156811_4500055.html
https://www.lemonde.fr/m-le-mag/article/2023/01/06/marche-bouillons-et-yoga-sept-jours-de-jeune-en-bretagne_6156811_4500055.html
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2. Le conflit/l’enjeu
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Introduisez un conflit ou un problème 
central qui crée une tension dramatique
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Les clés de la narration :

● Brefs éléments de visualisation (chemise 
jaune, gros feutre noir)

● Un récit énergique au présent et passé 
composé. Situation posée dès les 1e lignes

● Une situation tendue, conflictuelle entre 
parents et enfants

● L’émotion liée à l’aspect projectif (on se 
projette en tant qu’enfant, parent ou les 
deux)

https://www.lemonde.fr/police-justice/article/2018/02/01/aux-tutelles-face-a-la-mort-civile_5250125_1653578.html
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3. La visualisation
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Utilisez des descriptions visuelles détaillées 
pour permettre à votre public de s’immerger 
dans l’histoire.
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Les clés de la narration :

● Un personnage / une situation introduits 
très vite

● Une description précise avec une intention 
= montrer en l’occurrence le décalage du 
personnage

● L’émotion qui point : “trop frêle, trop 
menotée”. Vulnérabilité vs brutalité

https://maitremo.fr/miserable/
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4. L'émotion 
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Suscitez une connexion émotionnelle avec 
votre public. Faites appel aux émotions 
universelles telles que la joie, la tristesse, la 
peur ou l'espoir.
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https://www.instagram.com/reel/Cs4AAS_oAN3/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==
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Le témoignage audio intime

Les clés de la narration :

● La qualité du témoin : accepter de raconter des 
choses intimes, voire dévalorisantes au plan 
social. Avoir du recul sur soi (cf point suivant)

● Respecter la ligne du titre = en l’occurrence pas 
de voyeurisme au Temps

● Avoir une intention claire et constante = 
favoriser le “vivre ensemble” en comprenant 
mieux la diversité des autres. Pas de jugement, 
pas de déballage sordide, de pathos

● Accroche par une séquence “forte”, c’est le teaser 
de l’émission. “Ils cherchaient des filles jeunes, 
c’était presque du mentoring. je vais t’aider 
jeune petite créature”

https://www.letemps.ch/podcast/briseglace
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5. La clarté
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Assurez-vous que votre message principal est clair et bien 
communiqué tout au long de l'histoire. Évitez les 
ambiguïtés et les contradictions.

“Le style émerge quand on cesse d’y penser”
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L’écriture concise, précise, efficace

Les clés de la narration :

● Le découpage de l’explication en parties 
courtes : les faits, le contexte, l’analyse

● Cela oblige le rédacteur à une efficacité 
narrative : dire le maximum de choses en 
un minimum de mots

● Un titre très anglé qui reprend l’analyse 
principale
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L’écriture concise, précise, efficace

Les clés de la narration :

● Phrases plutôt courtes
● Importance de la ponctuation = permet les 

phrases plus longues
● Paragraphes courts (à vérifier sur mobile)
● Message essentiel : coupez, coupez !
● Chasse aux mots non indispensables
● Homogénéité = on commence un listing 

avec un verbe, on le finit avec un verbe
● Exemple concrets, parlants

https://www.newsletter.mediarama.io/p/medias-a-quoi-servez-vous-vraiment
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6. Le rythme
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Evitez les longueurs. Ne gardez que ce qui est strictement nécessaire au récit 
ou à l’émotion que vous souhaitez créer. Attention au plaisir contemplatif 
d’une jolie scène. 

Pas d’excès de séquences rapides (ou de phrases courtes) : ça finit par 
fatiguer. Tout est dans l’alternance du calme qui précède la tempête (qu’on 
attend ou l’on redoute)

Entrez vite dans le sujet, par de l’action, une phrase qui pose le décor ou le 
problème. Vous donnerez du contexte plus tard.
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Le récit court sur Instagram

Les clés de la narration :

● Accroche rapide
● Histoire amusante, insolite
● Incarnation
● Ton décalé, ironique, voire 

sarcastique
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L’action avant l’explication

Les clés de la narration :

● Une action forte narrée au présent
● L’explication du contexte vient après
● Idem pour les témoignages : les citations 

avant le “qui parle ?”
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7. La cohérence 
et résonance

44



02

 
Assurez-vous que les éléments de votre histoire 
s’enchaînent avec logique et soient crédibles. Soyez 
cohérent vis-à-vis de vos propos précédents.
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Hotels Hubertus

Les clés de la narration :

● Résonance entre l’image = des collines, un 
bâtiment et les paroles de Kate Bush
> “Running up that hill” tube. des 80ies  
redevenu

● Bon rebond sur l’actualité : la c hanson est 
redevenue hype après sa reprise dans la 
série Stranger Things)

https://www.tiktok.com/@hotelhubertus/video/7115066240791547141?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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8. La structure du récit
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Développez une structure narrative solide avec une 
introduction rapide, un développement et une chute.
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Les stories Instagram

Les clés de la narration :

● Question intéressante
● Rythme élevé (séquences courtes)
● Ton proche, inclusif “on a tous”
● Verdict final

https://www.instagram.com/p/CtHcjF0L9hW/
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Les stories TikTok

Les clés de la narration :

● Une promesse forte annoncée tout 
de suite

● Une présentatrice face caméra = 
incarnation

● Des séquences vidéo d’illustration
● Des sous-titres
● Une chute = mais où va-t-on là ?

https://www.instagram.com/reel/CsESXUqIKTp/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRlODBiNWFlZA==


02

51

La BD d’actualité

Les clés de la narration :

● Des cartes et des dates qui 
permettent de se repérer

● Des petits textes explicatifs
● Une synthèse efficace : découpage 

en six cases = une page, pas plus

https://www.lemonde.fr/international/article/2023/05/20/le-captagon-dope-le-narco-etat-syrien_6174103_3210.html
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9. Les rebondissements
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Les rebondissements : relayez les moments inattendus ou 
surprenants pour maintenir l'intérêt du public. Ou 
maintenez l’incertitude quant au résultat, à l’enjeu final.
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La démonstration par les 
rebondissements Les clés de la narration :

● Efficacité narrative : moins de 30 secondes 
pour cette histoire complexe

● L’analogie efficace entre angle visuel et angle 
journalistique

● “Aidez-nous à les aider durablement”

https://www.youtube.com/watch?v=_SsccRkLLzU
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10. Le message à retenir
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Pourquoi cette histoire vous a-t-elle interpellé ? Qu’en 
avez-vous retenu, vous ? Qu’aimeriez-vous que le lecteur / 
spectateur en tire ? 
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Le raccourci narratif pour aller 
au message essentiel Les clés de la narration :

● Le dézoom qui accompagne efficacement le 
texte pour lui donner une autre perspective

● En 20 secondes, on a raconté une histoire 
efficace pour appuyer le message :

● “Aidez-nous à les aider durablement”

https://www.strategies.fr/creations/campagnes/108635/fondation-de-l-armee-du-salut-grand-appel-de-l-hiver-decembre-2008.html
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Les stories TikTok

Les clés de la narration :

● Promesse forte : bilan des 100 
premiers jours de Lucie chez Accor

● Identification-incarnation
● Structure du récit efficace
● Des rebondissements = moments 

sympas et moins sympas
● Une chute = sourire au monde et le 

monde vous sourira !

https://www.tiktok.com/@accor/video/7141734501553655045?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
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Mauvais exemples
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La qualité de l’écriture
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Trop lent, trop attendu

Ce qui ne fonctionne pas bien

● Clip long = 8 mn (court-métrage 
avant un film ciné ?)

● Le réalisateur s’est fait plaisir. 
manque de synthèse

● Présence du produit excessive, le 
récit devient vraiment prétexte et 
cela se perçoit trop

https://video-streaming.orange.fr/auto-moto/ford-edge-mads-mikkelsen-le-fantome-CNT000001atOnz.html
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Compliqué, mal hiérarchisé

Ce qui ne fonctionne pas bien

● 1e phrase longue et complexe
● Mauvaise Hiérarchie de l’info : les 

Français ont perdu leurs deux 
derniers simples en finale de 
Coupe Davis. Mais ce sont des 
défaites sans conséquence, 
puisque l’Equipe de France s’était 
qualifiée (un lien n’aurait pas été 
de trop pour rappeler les faits)

● Le gras sur les mots clés : délire de 
gourou SEO qui perturbe la lecture/ 
UX désastreux.
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Autocentré

Ce qui ne fonctionne pas bien

● 4 premières phrases centrées sur 
la marque, pas sur le public.

● On ne sait pas quel intérêt il y a à 
lire la suite : bénéfice lecteur ?

● Même la suite est tournée sur la 
marque pas sur le public. On sent 
le publi-rédac qui fait plaisir au 
chef de produit marketing

● Cf le titre autocentré. A quoi sert 
cette invention, que permet-elle de 
mieux ?  Quelles sont les preuves ?

03
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Machine

Machin
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Pas assez de biscuit

Ce qui ne fonctionne pas bien

● Le paywall arrive trop tôt
● Il faut un premier bénéfice 
● Ici on n’a pas pu tester la qualité 

des conseils… 
● Pour du reportage, il faut laisser 

assez de temps au lecteur pour 
s’immerger dans le récit. Etre 
accroché pour avoir envie de 
connaître la suite
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L’excès d’émotion négative

Ce qui ne fonctionne pas bien

● Risque d’accoutumance : besoin 
d’augmenter la dose pour obtenir 
les mêmes effets

● Fatigue de l’info : de plus en plus de 
gens se mettent en retrait de 
l’information anxiogène

● Repli sur soi, perte de cohésion 
sociale = tous pourris, c’était mieux 
avant, c’est en pire en pire
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La fatigue informationnelle

03

https://www.jean-jaures.org/publication/les-francais-et-la-fatigue-informationnelle-mutations-et-tensions-dans-notre-rapport-a-linformation/
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Le manque de cohérence

Ce qui ne fonctionne pas bien

● Une information, un démenti= deux 
informations

● Plus de 300 articles / séquences 
vidéo qui mettent en avant le 
personnage

● Feuilletonnage sur l’affrontement 
entre raoult et ses opposants, mais 
sans aucun parti-pris

● Très fort relais des positions du 
professeur

● Crée de la confusion = on divertit le 
téléspectateur, on ne l’informe pas 
bien
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Le storytelling ne doit pas se faire au détriment du fond. 
Au risque d’abîmer le rapport de confiance avec le public.
Surtout si l’objectif est de fidéliser ce public et l’engager sur 
le long terme.
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CosaVostra est une agence 

conseil tech et créative 

qui accompagne ses clients 

dans leur stratégie digitale 

pour qu’ils gagnent en : 

● Visibilité

● Singularité

● Efficacité

Merci !
Besoin de discuter de stratégie de 
contenus ? De formation ?

> Travailler ses angles et formats
> Créer et animer sa communauté
> Diffuser sur les réseaux
> Communiquer efficacement
> Gérer ses projets édito etc.

cyrille@cosavostra.com 

La newsletter Mediarama : 
newsletter.mediarama.io
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